Zarzadzenie nr 6 do Zarzadzenia Rektora nr 45/2024

PROCEDURA ZARZADZANIA SYTUACJAMI KRYZYSOWYMI W PROJEKTACH
ERASMUS+

1. Cel procedury

Celem tej procedury jest zapewnienie odpowiednich mechanizméw i dziatah w
przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, ktére moga wptyngc na realizacje
mobilnosci lub innych dziatah w ramach projektéw Erasmus+. Procedura ma na celu
minimalizowanie ryzyka, zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikow oraz ciggtosci
projektu.

2. Zakres procedury

Procedura dotyczy wszystkich sytuacji kryzysowych, ktére mogg wystgpi¢ w trakcie
realizacji projektu Erasmus+, w tym:

o Wypadki losowe (np. choroby, wypadki, kleski zywiotowe).

o Sytuacje zwigzane z bezpieczenstwem (np. niebezpieczne sytuacje
polityczne, kryzysy zdrowotne).

o Zaktdcenia w realizacji mobilnosci (np. opdznienia, zmiany terminéw,
anulowanie mobilnosci).

3. Obowiazki i odpowiedzialnosé¢
1. Koordynatorzy projektu w Biurze Wspétpracy Miedzynarodowej (BWM):

o Odpowiadajg za opracowanie i wdrozenie planéw awaryjnych, ktére
obejmujg dziatania w przypadku sytuacji kryzysowych.

o Zapewniajg dostepnos¢ kontaktow awaryjnych dla uczestnikéw
mobilnosci.

o Nadzorujg proces reagowania na sytuacje kryzysowe w ramach
realizacji projektu.

2. Uczestnicy mobilnosci:

o Zobowigzani sg do niezwtocznego zgtaszania wszelkich sytuaciji
kryzysowych, ktére moga wptyng¢ na ich udziat w projekcie, do
koordynatoréw projektu lub opiekunéw programu Erasmus+.

o Wspotpracujg przy realizacji procedur awaryjnych.
3. Opiekun programu Erasmus+ dla uczelni:

o Odpowiada za zapewnienie wsparcia merytorycznego i
organizacyjnego w sytuacjach kryzysowych.



o
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Koordynuje wspotprace z instytucjami partnerskimi w celu zapewnienia
bezpieczenstwa uczestnikow.

4. Mechanizmy zarzadzania sytuacjami kryzysowymi

1. Opracowanie planu kryzysowego

o

Kazdy projekt Erasmus+ powinien posiadaé plan kryzysowy, ktéry
zawiera:

= Procedury reagowania na najczesciej wystepujgce sytuacje
kryzysowe (np. choroby, wypadki, zmiany polityczne, epidemie).

= Wykaz kontaktow awaryjnych (przedstawiciele instytucji
partnerskich, organizacje wspierajgce, stuzby medyczne,
ambasady, stuzby konsularne).

= Okreslenie Srodkow komunikacji w sytuacjach kryzysowych (np.
numer alarmowy, e-mail, komunikatory).

2. Procedura reagowania na sytuacje kryzysowe

@)

Zgtoszenie kryzysowe:

Uczestnicy mobilnosci lub koordynatorzy projektu powinni niezwtocznie
zgtosic zaistniatg sytuacje kryzysowg do koordynatorow projektu w
BWM.

Analiza sytuaciji:

Zespot zarzgdzajacy projektem ocenia sytuacje i identyfikuje dziatania,
ktére nalezy podjgc, aby zminimalizowac ryzyko i zapewnic
bezpieczenstwo uczestnikom.

Komunikacja z uczestnikami:

Koordynatorzy projektu powinni niezwtocznie poinformowac
uczestnikow projektu oraz instytucje partnerskie o zaistniatej sytuaciji,
informujgc o dalszych krokach.

Wsparcie i pomoc:

W zaleznosci od charakteru sytuacji, zapewniane jest wsparcie
psychologiczne, medyczne lub logistyczne (np. pomoc w organizaciji
transportu powrotnego w razie koniecznosci).

Monitoring i raportowanie:

Po podjeciu dziatan kryzysowych nalezy na biezgco monitorowac
sytuacje, dokumentowac podjete kroki i przekazywac raporty do
Narodowej Agencji (NA) oraz instytucji partnerskich, jesli wymagaja
tego zasady programu Erasmus+.
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3. Protokét awaryjny

o W przypadku kryzysow, ktore majg wptyw na catg grupe uczestnikéw
(np. epidemie, nagte zmiany polityczne), nalezy opracowac
szczegotowy protokot awaryjny obejmujacy:

= Zmiany w harmonogramie mobilnosci (np. odwotanie,
opoznienie).
= Srodki ochrony uczestnikéw (np. procedury medyczne,

ubezpieczenia).

= Zmiany w metodzie realizacji projektu, jezeli sytuacja wymaga
dostosowania (np. praca zdalna, zmiany w harmonogramie).

4. Ubezpieczenia i wsparcie logistyczne

o W ramach projektéw wymagane jest odpowiednie ubezpieczenie
uczestnikow, obejmujgce m.in. koszty leczenia, repatriacji medycznej
oraz pomoc prawng w sytuacjach kryzysowych.

o Uczestnicy powinni dysponowa¢ certyfikatem z informacjami o
sposobach kontaktu z ubezpieczycielem oraz dostepnych formach
wsparcia.

5. Dziatania w przypadku skrécenia pobytu uczestnika
1. Zasady skrocenia pobytu

o Jezeli sytuacja kryzysowa zmusi uczestnika do wczesniejszego
zakonczenia mobilnosci, nalezy oceni¢ mozliwos¢ uzyskania petnego
lub czesciowego zwrotu kosztow, zgodnie z regulacjami programu
Erasmus+.

o W przypadku skrécenia pobytu, uczestnik moze zostaé¢ zobowigzany do
zwrotu czesci otrzymanych srodkow, w zaleznosci od dtugosci
faktycznego pobytu i umowy finansowe;.

2. Zwrot kosztow

o Uczestnik mobilnosci, ktory skrocit pobyt o wiecej niz minimalnie
wymagany okres, bedzie zobowigzany do zwrotu catkowitych srodkéw
finansowych otrzymanych w ramach programu Erasmus+, zgodnie z
ustaleniami zawartymi w umowie.

6. Szkolenia i komunikacja

1. Szkolenia dla uczestnikow
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o Przed wyjazdem uczestnicy projektéw Erasmus+ powinni odby¢
szkolenie z zakresu zasad bezpieczenstwa, procedur awaryjnych oraz
kontaktow kryzysowych.

2. Komunikacja z instytucjami partnerskimi

o W przypadku sytuacji kryzysowych wazna jest szybka i jasna
komunikacja z instytucjami partnerskimi, aby zapewni¢ wymiane
informacji i wspolne dziatania.

7. Monitorowanie i raportowanie sytuacji kryzysowych

o Wszystkie przypadki sytuacji kryzysowych muszg by¢ udokumentowane oraz
monitorowane, a raporty przekazywane do Narodowej Agencji (NA) oraz
odpowiednich instytucji partnerskich.

e W przypadku powaznych kryzyséw, jak np. epidemie lub zmiany polityczne,
koordynatorzy projektu majg obowigzek przekazac¢ natychmiastowe raporty do
NA.



